东北石油大学2015年在职工程硕士复试笔试科目考试大纲

命题单位： 东北石油大学                   
考试科目名称： 项目管理                   
一、试卷满分及考试时间
试卷满分为100分，考试时间为120分钟。
二、答题方式
答题方式为闭卷、笔试。
三、试卷内容结构

项目管理概论；项目管理组织；项目经理与人力资源管理；项目目标与范围管理；项目计划管理；项目进度管理；项目质量管理；项目成本管理；项目沟通和冲突管理；项目风险管理。
四、试卷题型结构

试卷题型结构为：名词解释6小题，每题5分，共30分；简答题5小题，每题8分，共40分；计算分析题1小题，共20分；案例题1小题，共10分。
五、考试内容知识点说明
（一）项目管理概论
重点掌握：项目概念和特征、项目管理概念和特征；PMBOK中的项目管理内容。

一般掌握：项目的三重约束；项目利益相关者；项目管理的要素。
（二）项目管理组织

重点掌握：项目式组织结构的优缺点；项目组织结构设计原则。

一般掌握：项目组织的特点；职能式组织结构的优缺点；项目式组织结构的优缺点。

（三）项目经理与人力资源管理
重点掌握：项目经理的能力要求；项目团队的特征；项目团队的发展阶段。

一般掌握：项目经理的职责；项目经理的培养；项目团队文化；团队绩效的影响因素；功能紊乱性团队冲突的解决方式。

（四）项目目标与范围管理

重点掌握：项目目标的含义与特性；制定项目目标的方法；什么是项目范围；项目范围规划的依据。

一般掌握：项目范围定义的作用；项目范围说明书的内容；项目范围管理计划内容。

（五）项目计划管理
重点掌握：项目计划的特征；项目计划编制的步骤；工作结构分解图；责任矩阵。

一般掌握：项目计划的作用；项目计划的内容；项目计划的形式；项目计划工具。
（六）项目进度管理

重点掌握：项目进度计划的制定过程；单代号网络图时间参数计算；进度控制的步骤。
一般掌握：项目活动的持续时间估算方法；网络图的分类；进度控制的工具和技术。
（七）项目质量管理

重点掌握：项目质量管理定义；质量计划的依据；项目质量影响因素。
一般掌握：项目质量管理的过程；制定项目质量计划的方法；制定项目质量计划的步骤；项目质量控制的任务；项目质量控制的依据；项目质量控制的方法；项目质量保证的工作内容。

（八）项目成本管理

重点掌握：项目成本构成；项目成本估算的类型。
一般掌握：项目资源计划；项目成本控制的内容；项目成本控制的方法；偏差分析法；项目成本估算方法。
（九）项目沟通和冲突管理

重点掌握：沟通的主要障碍；有效沟通的技巧。
一般掌握：项目沟通管理的含义；项目冲突管理。
（十）项目风险管理

重点掌握：项目风险的概念；项目风险的特征；项目风险管理过程；项目风险处理策略。
一般掌握：项目风险识别的方法；项目风险监控的步骤与内容。
六、参考资料（参考书目或文献）

《项目管理》（第二版），池仁勇，清华大学出版社，2009年。
